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Livet pa nettet

»Livet pa nettet« hedder en af de forste bager, der med
henvisning til en rekke taenkere fra Platon til Kierke-
gaard, bringer det filosofiske aspekt ind i debatten om,
hvor langt internettet kan eller ikke kan bringe os. Med
udgangspunkt i Descartes’ forestillinger om den adskilte
krop og sjel beskriver bogens forfatter, Hubert L. Drey-
fus, den kropslese, frit svaevende internetsurfers oprin-
delse, og han viser, hvordan Kierkegaards betragtninger
over fodslen af det moderne laesende menneske bliver en
forvarsel om den nyhedshungrende, men uengagerede og
bergringsangste internet-junkie. Ved at treekke pa nyere
undersggelser af mange internetbrugeres oplevelse af iso-
lation, viser Dreyfus, hvordan internettet isolerer den en-
keltes oplevelser og erfaringer og ignorerer betydnings-
fulde, grundleeggende menneskelige egenskaber som til-
lid, risikovillighed, feelles ansvar og forpligtethed. Dreyfus
gor sig ligeledes tanker om de padagogiske aspekter af
netbaseret undervisning set i forhold til konventionelle
undervisningsmetoder. Hubert Dreyfus er den ene af de
beremte Dreyfus-bredre, der bl.a. er blevet meget kendte
pa deres banebrydende forskning vedrerende kunstig in-
telligens og tavs viden.

Hubert Dreyfus: Livet pa nettet. Hans Reitzels Forlag. 164
sider. Pris kr. 175.

Professionsidentitet

Lektor Steen Wackerhausen fra Arhus Universitet har
skrevet en lille bog om det meget aktuelle emne, huma-
nisme, professionsidentitet og uddannelse inden for sund-
hedsomradet. Hvad vil det sige, at noget er humanistisk?
Hvad vil det sige, at sundhedsveesenet er humant? Hvor-
nar er en sundhedsarbejder humanistisk i sin omgang
med og behandling af patienter? Det handler ogsa om,
hvordan vi uddanner eller danner humane eller humani-
stisk orienterede professionelle inden for det sundheds-
faglige omrade

Steen Wackerhausen: Humanisme, professionsidentitet
og uddannelse. Hans Reitzels Forlag. 96 sider. Pris kr.
128.

Den veaerdsaettende samtale

Psykologisk forlag udgav har netop udgivet to bager om
den veerdsattende samtale. Mange organisationer verden
over har ved hjalp af det, der pa amerikansk hedder ap-
preciative inquiry, gennemgaet store udviklingsprocesser,
der - fordi de har bygget pa begejstring og anerkendelse
- igangsatte starre forandringer, end man hidtil har fore-
stillet sig muligt. Men hvad betyder veerdsaettende samta-
le? Det giver de to bagers redakterer folgende svar pa: Vi
ser veerdsaettende samtale som en bevidst praksis, hvor
der leegges veegt pa at tale om det, vi gnsker, frem for det
vi gerne vil undga. Det er ikke blot en teknik, men et en-
gagerende samveer, der griber mennesker. Bagerne giver
indsigt i den teori, filosofi og metode, som ligger til grund
for den veerdsettende samtale. Og de indeholder en raek-
ke case-stories af internationalt anerkendte, danske og
udenlandske praktikere med metoder til, hvordan kon-
krete organisationsprojekter kan iveerkseettes.

Charlotte Dalsgaard, Tine Meisner og Kaj Voetmann:
Forvandling - Veerdszttende samtale i teori og praksis.
Veerdsat - Veerdsaettende samtale i praksis.Psykologisk
Forlag. www.dpf.dk Telefon 3538 1655.

Center for smavirksomhedsforskning

Syddansk Universitet i Kolding har et Center for Smavirk-
somhedsforskning, som lige har udsendt en omfattende
arsrapport pa 100 sider. Professor Poul Rind Christensen
er centerleder. Rapporten bestar af en temaartikel, en del
der fortzeller om centrets virksomhed og en statistisk del.
Temaet i ar er entrepreneurship, og om det skriver L. F.
Toftild og professorerne Per Freytag og Poul Rind Chri-
stensen.

Syddansk Universitet: Arsrapport 2001/2002 - Center
for Smavirksomhedsforskning. www.sam.sdu.dk/cesfo.
Telefon 65501356.

Boger til anmeldelse sendes til: Steen Hildebrandt. Han -
delshgjskolen i Arhus. Haslegardsvej 10. 8210 Arhus V.
Bognyt kan ogsa leeses pa www.steenhildebrandt.dk
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| edelse
vedk ommer alle

»What
Management Is«
er en bade lererig
0g underholdende
bog. En reekke
klassiske cases
seettes ind i en ny
ramme og leverer
det meget
konkrete budskab,
at man skal
gennemteaenke,
hvordan alle
virksomhedens
elementer hanger
sammen

AF PER NIKOLAJ D.BUKH,
BDO-professor, cand.oecon,ph.d.,
Handelshgjskolen i Arhus (www.pn-
bukh.com)

Hvorfor er alle anmeldelser af
ledelsesboger positive? I en
gennemgang af 27.000 ame-
rikanske analytikerrapporter
fra 2000 viste det sig, at un-
der 1 procent af disse inde-
holdt en salgsanbefaling. Re-
sten var neutrale eller
kobsanbefalinger.

Set i lyset af den sidste tids
historier fra det amerikanske
aktiemarked er dette ganske
tankevaekkende og nok med-
virkende til det blakkede ry,
som amerikanske analytikere
har faet. Som boganmelder
foler man sig lidt i samme si-
tuation - isger nar man skal til
at anmelde en bog, som man
synes virkelig godt om.

Men frem for at tro, at bo-
ganmeldere generelt er upali-
delige, sa er der nok snarere
en tendens til, at man kun
patager sig at anmelde boger,
som man har en formodning
om at ville kunne lide.

I dette tilfaelde laste jeg
forst Joan Magrettas artikel
»Why Business Models Mat-
ter« 1 Harvard Business Re-
views maj-nummer i ar. Det
er en fremragende artikel, der
gengiver et af bogens hoved-
argumenter, nemlig at man
ved at fokusere pa forstaelsen
af virksomhedens vaerdiska-
belse kan komme til kernen
af, hvad der er de centrale le-
delsesmaessige forhold. Bogen
hedder »What Management
Is: How It Works and Why
It’s Everyones Business«, som
pa dansk kan oversattes med

HOW 1""AORKE A2 WHY
ITs EYERYOME'E EUSINEE S
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Magretta
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»Hvad ledelse er, hvordan det
virker og hvorfor det vedkom-
mer alle«.

Den ramme, som dette skal
ske indenfor, er forretnings-
modellen, dvs. antagelserne
om, hvorledes organisationen
skaber verdi for alle de ak-
torer, som den afhenger af,
samt hvorledes hele systemet
hznger sammen pa en made,
sa der skabes veerdi, opnas
konkurrencemaessige fordele
og ikke mindst tjenes penge.

Det er her Joan Magrettas
bog adskiller sig fra sa mange
andre boger, der lovpriser ny
gkonomi og nye forretnings-
modeller, idet hun knytter
forretningsmodel-ideen teet
sammen med strategi- og le-
delseslitteraturen i Harvard-
traditionen.

| to dele

Bogen er struktureret i to de-
le. Den forste del handler om
design og bestar af fire kapit-
ler med emnerne vaerdiska-
belse, forretningsmodeller,
strategi og organisation, mens
anden del baerer titlen »Exe-
cution: Making it Happen«.
Denne del indeholder fem ka-
pitler, der viser, hvilken rolle
den talbaserede opfelgning
har, hvordan mission, vision
og veerdier bruges, hvordan
innovation og usikkerhed
handteres og endelig et kapi-
tel om menneskene i organi-
sationen.

Ganske provokerende er
dette kapitel placeret som det
sidste. Det er befriende at se,
at forfatteren ikke per refleks
forfalder til at tage udgangs-

punktimedarbejderne, deres
kompetencer, osv. som virk-
somhedens vigtigste funda-
ment. For, som Magretta
skriver, sa handler alle ledel-
sesdisciplinerne jo om at un-
derstotte individers speciali-
serede bidrag, saledes at de
tilsammen skaber en felles
organisatorisk indsats.

Maske er det forkert at
oversatte management, som
er det, bogen handler om,
med ledelse. I al fald er det
blevet mere og mere alminde-
ligt at skelne mellem leaders
og managers — og mellem le-
adership og management -
med den underliggende anta-
gelse, at der ofte er for meget
management og for lidt lea-
dership i de fleste private og
offentlige virksomheder.

I mange af de sakaldte vi-
denintensive virksomheder -
hospitaler, softwarevirksom-
heder, universiteter, osv. — har
management faet en lidt ke-
delig klang. Her kan »What
Management Is« laeses som
et forsog pa at genskabe re-
spekten for management.

De  teknologiske og
velfeerdsmaessige landvindin-
ger, der trods alt er sket i det
moderne samfund, er gjort
muligt gennem de organisati-
oner, der er skabt og vedlige-
holdt af ledelse. Det kan godt
veere, at virtuelle organisatio-
ner, selvledelse og selvstyren-
de grupper vinder frem. Men
det betyder ikke, at ledelse er
mindre vigtigt. Derimod bli-
ver det et anliggende for alle -
og derfor er bogen skrevet til
alle.

Der uddannes nu omkring

100.000 MBAer om aret ale-
neiUSA, og der udgives stak-
kevis af bager om ledelse. Al-
ligevel er der, skriver Magret-
ta, storre uklarhed end no-
gensinde om, hvad ledelse
egentlig er.

Fokus pa principper

Herhjemme har der i regi af
Det danske Ledelsesbarome-
ter veeret sat fokus pa lederen
og dennes rolle, uddannelse,
forventninger, etc. Til forskel
herfra har Magretta i hgjere
grad fokus pa at forklare de
fundamentale ledelsesprincip-
per, der laegger til grund for
mange af de ledelsesmetoder
og -teknikker, der udvikles.
Dette kan synes som en
umulig opgave, for der er ikke
blot god og darlig ledelse,
men snarere mange forskelli-
ge slags god ledelse, hvilket da
ogsa er en af Magrettas kon-
klusioner: Ledelse er utrolig
situationsbestemt — nok ogsa
mere end man far indtryk afi
de fleste ledelsesbager. Men
ikke desto mindre har Mag-
retta sat sig for at besvare
sporgsmalet om, hvad ledelse
er. Det lykkes rigtig godt.
Bogen er usazdvanlig
velskrevet og meget nem at ga
til. Forfatteren skriver selv i
forordet, at det er en bog for
alle, hvilket faktisk er rigtig.
Den kraever ikke forudgaende
kendskab til ledelsesteori,
men formar derimod under-
vejs ved eksempler og cases at
treekke pa industriskonomisk
og organisationsteoretisk lit-
teratur, sa alle kan veere med.
Men det er ikke en banal bog
- og den er ikke overfladisk!
Jeg leeste den med stor for-
ngjelse. Den var bade lererig
og underholdende. Bogen
genopfriskede en rakke klas-
siske cases og satte dem ind i
en ny ramme og leverede det
meget konkrete gennem-
gaende budskab, at man skal
gennemtaenke, hvorledes alle
virksomhedens elementer
hanger sammen. Det er en
nyttig ovelse i alle organisati-
oner - bade offentlige og pri-
vate — og i det lys er bogen
serdeles leesevaerdig. Sa alti
alt giver jeg en steerk kebsan-
befaling til denne bog.

Joan Magretta & Nan Stone,
»What Management Is: How
It Works and Why It’s Every -
ones Business«, Harper Col -
lins Business, 2002, (244 si -
der). 25,00 dollar.

Boger til anmeldelse sendes
til: Steen Hildebrandt. Han -
delshgjskolen i Arhus. Hasle -
gardsvej 10. 8210 Arhus V.
Bognyt kan ogsa leses pa
www.steenhildebrandt.dk
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Eksper ter
| ledelse
fusioner er

Dgadslisten over
rad naevn

satte skub |
sammenlaegningen
mellem Center
for Ledelse og
Dansk
Management
Forum

AF SUSANNE THOLSTRUP

Center for Ledelse i Arhus og
Dansk Management Forum
med hovedsade i Kebenhavn
fusionerer til oktober, nar be-
slutningen formelt er konfir-
meret af de respektive gene-
ralforsamlinger.

De to medlemsejede virk-
somheder supplerer hinan-

den fagligt inden for ledelse,
idet Center for Ledelse udvik-
ler, implementerer og szlger
de store ledelsesmodeller,
mens DMF har den eksperti-
se inden for Human Ressour-
ce, der skal til for at fa model-
lerne til at virke i praksis.

I tilgift redder fusionen
Center for Ledelse ind i smult
vande, da centeret er pa delvis
offentlig stotte og derfor i ef-
teraret rog pa regeringens
dodsliste over rad og naevn.

Centeret blev dog pillet af
den sorte liste, inden fusions-
forhandlingerne med DMF
gik ind i en reel fase.

Men som direktor for Cen-
ter for Ledelse, Poul Blaa-
bjerg, formulerer det:

»Personligt har jeg det godt

FOTO: SCANPIX

med, at vi nu far ro til at
legge budgettet for 2003
uden at skulle vaere underlagt
det pres, at regeringen lukker

»Vi har jo den viden og erfaring inden for praktisk ledelse, der skal til for
at f& modellerne og strategierne til at virke i hverdagen,« siger adm.
direkter Bo Gjetting fra Dansk Management Forum.Han fortseetter i
direktionen, nar selskabet slar sig sammen med Center for Ledelse.

og slukker, for vi nar at blive
en gkonomisk baredygtig
virksomhed.«

Tidligere erhvervsminister
Pia Gjellerup (S) satte cente-
ret pa finansloven og gav det
fire ar til at blive selvfinansie-
rende. Formalet var at frem-
me forskning, udvikling og
implementering af ledelses-
modeller i mindre og mellem-
store virksomheder.

Dansk Management Fo-
rum har redder helt tilbage til
1913, hvor personalecheferne
i dansk erhvervsliv dannede
Institut for Personaleledelse,
som for godt ti ar siden fusio-
nerede med Dansk Manage-
ment Center, etableret i 1971
med det formal at bygge bro
mellem privat og offentlig le-
delse. Begge organisationer
var ejet af medlemsvirksom-
heder, og da der var mange
gengangere i medlemskred -
sen blev beslutningen om fu-
sion truffet.

DMF ejes i dag af 1.200
medlemsvirksomheder og har
knap 100 medarbejdere i
Kebenhavn og Arhus, mens
en interessentforening med
75 virksomheder star bag
Center for Ledelse, som har
13 medarbejdere.

Fusionen er af juridiske ar-
sager konstrueret, sa den sto-
re fisk sluger den lille. Men
det mundrette navn »Center
for Ledelse« overlever.

Den nye direktion kommer
til at besta af adm. direktor
Bo Gjetting, DMF, og Poul
Blaabjerg, som far ansvar for
omraderne strategisk ledelse,
det vil sige hovedparten af
centerets nuvaerende aktivi-
teter, DMF’s erhvervspsyko-
logiske radgivning og test og
Dokumentationscenteret,
herunder Reward Manage-
ment.

Bo Gjetting far ansvar for
netvaerk, programmer for le-
delsesudvikling, kurser og
stabsfunktionerne medlems-
forum, gkonomi, I'T, persona-
leudvikling og facility servi-
ces. Han siger:

»Allerede da Center for Le-
delse var i stobeskeen, mente
vi, at DMF ville vaere et godt
supplement til deres modeller
og overordnede strategier - vi
har jo den viden og erfaring
inden for praktisk ledelse, der
skal til for at fa modellerne og
strategierne til at virke i hver-
dagen.«

Bestyrelserne for de to or-
ganisationer har enstemmigt
vedtaget fusionen, som nu
kun mangler generalforsam-
lingernes bla stempel. Direk-
tor Peter Hgjland er formand
for Center for Ledelse, mens
direktor i Novo Henrik Gurt-
ler star i spidsen for Dansk
Management Forum.

susanne.tholstrup@borsen.dk
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Har du ambitioner
oq potentiale til
at blive admini-

strerende direktor?

Cosmopolitan Cosmetics,
dattersalskab til Walla
AG, dbner salgskontor

i Panmark og seger en
Business Development
Manager til at sikre en
succesfuld ekspansion

i Skandinavien.
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