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Hv o rfor er alle anmeldelser af
ledelsesbøger positive? I en
gennemgang af 27.000 ame-
r i k a n s ke analytike r ra p p o rt e r
f ra 2000 viste det sig, at un-
der 1 procent af disse inde-
holdt en salgsanbefaling. Re-
sten var neutrale eller
k ø b s a n b ef a l i n ge r. 

S et i lyset af den sidste tids
h i storier fra det amerikanske
a k t i e m a r ked er dette ganske
t a n kevæ k kende og nok med-
virkende til det blakkede ry,
som amerikanske analytike r e
har fået.  Som boganmelder
føler man sig lidt i samme si-
t u ation – især når man skal til
at anmelde en bog, som man
synes virkelig godt om.  

Men frem for at tro, at bo-
ganmeldere generelt er upåli-
delige, så er der nok snarere
en tendens til, at man kun
p å t a ger sig at anmelde bøge r,
som man har en formodning
om at ville kunne lide. 

I dette tilfælde læste jeg
først Joan Magrettas artikel
»W hy Business Models Mat-
ter« i Harvard Business Re-
v i ews  maj-nummer i år. Det
er en fremra gende art i kel, der
gengiver et af bogens hoved-
argumenter, nemlig at man
ved at fokusere på forst å e l s e n
af virksomhedens værdiska-
belse kan komme til kernen
a f, hvad der er de centrale le-
d e l s e s m æ s s i ge forhold. Boge n
hedder »W h at Ma n a ge m e n t
Is: How It Works and Why
It’s Ev e ryones Business«, som
på dansk kan oversættes med

» Hvad ledelse er, hvordan det
v i r ker og hv o rfor det vedko m-
mer alle«.

Den ramme, som dette skal
ske indenfor, er forretnings-
modellen, dvs. antagelserne
om, hvorledes organisat i o n e n
skaber værdi for alle de ak-
tører, som den afhænger af,
samt hvorledes hele syst e m et
h æ n ger sammen på en måde,
så der skabes værdi, opnås
ko n k u r r e n c e m æ s s i ge fordele
og ikke mindst tjenes penge. 

D et er her Joan Ma g r ett a s
bog adskiller sig fra så mange
andre bøge r, der lovpriser ny
ø konomi og nye forret n i n g s-
modeller, idet hun knytter
forretningsmodel-ideen tæt
sammen med st rategi- og le-
d e l s e s l i tt e raturen i Ha rva r d -
t ra d i t i o n e n .

I to dele

B o gen er st r u k t u r e r et i to de-
le. Den første del handler om
design og består af fire kapit-
ler med emnerne værdiska-
belse, forretningsmodeller,
st rategi og organisation, mens
anden del bærer titlen »Exe-
cution: Making it Happen«.
Denne del indeholder fem ka-
p i t l e r, der viser, hv i l ken rolle
den talbaserede opfølgning
h a r, hvordan mission, vision
og værdier bruges, hvordan
innovation og usikkerhed
håndteres og endelig et kapi-
tel om menneskene i organi-
s at i o n e n .

Ganske provokerende er
d ette kapitel placeret som det
s i d ste. Det er befriende at se,
at forf atteren ikke per refl e k s
f o rfalder til at tage udgangs-

punkt i medarbejderne, deres
kompetencer, osv. som virk-
somhedens vigtigste funda-
ment.  For, som Magretta
s k r i v e r, så handler alle ledel-
sesdisciplinerne jo om at un-
d e r st ø tte individers speciali-
serede bidrag, således at de
tilsammen skaber en fælles
o r g a n i s atorisk indsat s .

Måske er det forkert at
o v e r s ætte management, som
er det, bogen handler om,
med ledelse. I al fald er det
b l ev et mere og mere alminde-
l i gt at skelne mellem leaders
og managers – og mellem le-
adership og management –
med den underliggende anta-
gelse, at der ofte er for meget
management og for lidt lea-
dership i de fleste private og
o ff e n t l i ge virksomheder. 

I mange af de såkaldte vi-
denintensive virksomheder –
h o s p i t a l e r, softw a r ev i r k s o m-
h e d e r, universitet e r, osv. – har
m a n a gement få et en lidt ke-
delig klang. Her kan »What
Management Is« læses som
et forsøg på at genskabe re-
spekten for management. 

De teknologiske og
v e l f æ r d s m æ s s i ge landvindin-
ge r, der trods alt er sket i det
moderne samfund, er gjort
m u l i gt gennem de organisat i-
o n e r, der er skabt og vedlige-
holdt af ledelse. Det kan go d t
være, at virtuelle organisat i o-
n e r, selvledelse og selvsty r e n-
de grupper vinder frem. Me n
d et betyder ikke, at ledelse er
mindre vigt i gt. Derimod bli-
ver det et anliggende for alle –
og derfor er bogen skrev et til
a l l e .
Der uddannes nu omkring

100.000 MBA’er om året ale-
ne i USA, og der udgives st a k-
kevis af bøger om ledelse. Al-
l i gevel er der, skriver Ma g r et-
ta, større uklarhed end no-
gensinde om, hvad ledelse
e gentlig er. 

Fokus på principper

Herhjemme har der i regi af
D et danske Le d e l s e s b a r o m e-
ter væ r et sat fokus på lederen
og dennes rolle, uddannelse,
f o rv e n t n i n ge r, etc. Til forske l
h e rf ra har Ma g r etta i højere
g rad fokus på at forklare de
fundamentale ledelsesprincip-
p e r, der lægger til grund for
m a n ge af de ledelsesmet o d e r
og -teknikke r, der udvikles.

Dette kan synes som en
umulig opgave, for der er ikke
blot god og dårlig ledelse,
men snarere mange forske l l i-
ge slags god ledelse, hv i l ket da
også er en af Ma g r ettas ko n-
klusioner: Ledelse er utrolig
s i t u at i o n s b e stemt – nok også
mere end man får indtryk af i
de fleste ledelsesbøger. Men
ikke desto mindre har Mag-
retta sat sig for at besvare
s p ø r g s m å l et om, hvad ledelse
e r. Det lykkes rigtig go d t .

Bogen er usædvanlig
v e l s k r ev et og meget nem at gå
til.  Fo rf atteren skriver selv i
f o r o r d et, at det er en bog for
alle, hvilket faktisk er rigtig.
Den kræver ikke forudgående
kendskab til ledelsesteori,
men formår derimod under-
vejs ved eksempler og cases at
t ræ k ke på indust r i ø ko n o m i s k
og organisat i o n st e o r etisk lit-
t e rat u r, så alle kan være med.
Men det er ikke en banal bog
– og den er ikke overfl a d i s k !

Jeg læste den med stor for-
nøjelse. Den var både lærerig
og underholdende. Bogen
ge n o p f r i s kede en ræ k ke klas-
s i s ke cases og satte dem ind i
en ny ramme og leverede det
meget konkrete gennem-
gående budskab, at man skal
ge n n e m t æ n ke, hvorledes alle
virksomhedens elementer
hænger sammen. Det er en
ny ttig øvelse i alle organisat i-
oner – både off e n t l i ge og pri-
vate – og i det lys er bogen
særdeles læseværdig.  Så alt i
alt giver jeg en stærk købsan-
b efaling til denne bog.

Joan Magretta & Nan Stone,
»What Management Is: How
It Works and Why It’s Every -
ones Business«, Harper Col -
lins Business, 2002, (244 si -
der). 25,00 dollar.
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L i vet på nettet
» L i v et på nett et« hedder én af de første bøge r, der med
henvisning til en række tænkere fra Platon til Kierke-
gaard, bringer det fi l o s o fi s ke aspekt ind i debatten om,
hvor langt internett et kan eller ikke kan bringe os. Me d
udgangspunkt i Descartes’ forest i l l i n ger om den adskilte
krop og sjæl beskriver bogens forf att e r, Hu b e rt L. Drey-
fus, den kropsløse, frit svævende internet s u rfers oprin-
delse, og han viser, hvordan Kierkegaards bet ra gt n i n ge r
over fødslen af det moderne læsende menneske bliver en
f o rvarsel om den nyhedshungrende, men uengagerede og
b e r ø r i n g s a n g ste internet-junkie. Ved at træ k ke på ny e r e
u n d e r s ø gelser af mange internet b r u geres oplevelse af iso-
l ation, viser Dreyfus, hvordan internett et isolerer den en-
keltes oplevelser og erf a r i n ger og ignorerer bety d n i n g s-
fulde, grundlæggende menneske l i ge egenskaber som til-
lid, risikovillighed, fælles ansvar og forpligt ethed. Drey f u s
gør sig ligeledes tanker om de pædago g i s ke aspekter af
n et b a s e r et undervisning set i forhold til ko nv e n t i o n e l l e
u n d e rv i s n i n g s m et o d e r. Hu b e rt Dreyfus er den ene af de
berømte Dreyfus-brødre, der bl.a. er blev et meget ke n d t e
på deres banebrydende forskning vedrørende kunstig in-
t e l l i gens og tavs viden.

Hubert Dreyfus: Livet på nettet. Hans Reitzels Forlag. 164
sider. Pris kr. 175.

P ro fe s s i o n s i d e n t i t e t
Lektor Steen Wackerhausen fra Århus Universitet har
s k r ev et en lille bog om det meget aktuelle emne, huma-
nisme, professionsidentitet og uddannelse inden for sund-
h e d s o m r å d et. Hvad vil det sige, at noget er humanist i s k ?
Hvad vil det sige, at sundhedsvæ s e n et er humant? Hv o r-
når er en sundhedsarbejder humanistisk i sin omgang
med og behandling af patienter? Det handler også om,
hvordan vi uddanner eller danner humane eller humani-
stisk orienterede professionelle inden for det sundheds-
f a g l i ge område

Steen Wackerhausen: Humanisme, professionsidentitet
og uddannelse. Hans Reitzels Forlag. 96 sider. Pris kr.
1 2 8 .

Den værdsættende samtale
Ps y kologisk forlag udgav har netop udgivet to bøger om
den væ r d s ættende samtale. Ma n ge organisationer verden
over har ved hjælp af det, der på amerikansk hedder ap-
p r e c i ative inquiry, ge n n e m g å et store udviklingsprocesser,
der – fordi de har bygget på bege j string og anerke n d e l s e
– igangsatte større fora n d r i n ge r, end man hidtil har fore-
st i l l et sig muligt. Men hvad betyder væ r d s ættende samta-
l e? Det giver de to bøgers redaktører følgende svar på: Vi
ser væ r d s ættende samtale som en bev i d st praksis, hv o r
der lægges væ gt på at tale om det, vi ønske r, frem for det
vi gerne vil undgå. Det er ikke blot en teknik, men et en-
g a gerende samvæ r, der griber menneske r. Bøgerne giver
i n d s i gt i den teori, fi l o s o fi og metode, som ligger til grund
for den væ r d s ættende samtale. Og de indeholder en ræ k-
ke case-stories af internationalt anerkendte, danske og
u d e n l a n d s ke pra k t i kere med metoder til, hvordan ko n-
k r ete organisationsprojekter kan ivæ r k s ætt e s .

Charlotte Dalsgaard, Tine Meisner og Kaj Voetmann:
Forvandling – Værdsættende samtale i teori og praksis.
Værdsat – Værdsættende samtale i praksis.Psykologisk
Forlag. www.dpf.dk Telefon 3538 1655.

Center for småvirksomhedsfo r s k n i n g
Syddansk Un i v e r s i t et i Kolding har et Center for Småvirk-
somhedsforskning, som lige har udsendt en omfatt e n d e
å r s ra p p o rt på 100 sider. Professor Poul Rind Ch r i st e n s e n
er centerleder. Rapporten består af en temaart i kel, en del
der fortæller om centrets virksomhed og en st at i stisk del.
Te m a et i år er entrepreneurship, og om det skriver L. F.
To ftild og professorerne Per Fr eytag og Poul Rind Ch r i-
st e n s e n .

Syddansk Universitet: Årsrapport 2001/2002 – Center
for Småvirksomhedsforskning. www.sam.sdu.dk/cesfo.
Telefon 65501356.
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Center for Ledelse i Århus og
Dansk Management Forum
med hovedsæde i Københav n
fusionerer til oktober, når be-
s l u t n i n gen formelt er ko n fi r-
m e r et af de respektive ge n e-
ra l f o r s a m l i n ge r.

De to medlemsejede virk-
somheder supplerer hinan-

den fagligt inden for ledelse,
i d et Center for Ledelse udvik-
l e r, implementerer og sælge r
de store ledelsesmodeller,
mens DMF har den ekspert i-
se inden for Human Ressour-
ce, der skal til for at få model-
lerne til at virke i pra k s i s .

I tilgift redder fusionen
Center for Ledelse ind i smult
vande, da centeret er på delvis
o ffentlig st ø tte og derfor i ef-
teråret røg på regeringens
d ø d s l i ste over råd og næv n .

Centeret blev dog pillet af
den sorte liste, inden fusions-
forhandlingerne med DMF
gik ind i en reel fase.

Men som direktør for Cen-
ter for Ledelse, Poul Blaa-
bjerg, formulerer det :

» Pe r s o n l i gt har jeg det go d t
med, at vi nu får ro til at
lægge budgettet for 2003
uden at skulle være underlagt
d et pres, at rege r i n gen lukke r

og slukke r, før vi når at blive
en økonomisk bæredygtig
v i r k s o m h e d . «

T i d l i gere erhv e rv s m i n i st e r
Pia Gjellerup (S) satte cente-
r et på finansloven og gav det
fire år til at blive selvfi n a n s i e-
rende. Fo r m å l et var at frem-
me forskning, udvikling og
implementering af ledelses-
modeller i mindre og mellem-
store virksomheder.

Dansk Management Fo-
rum har rødder helt tilbage til
1913, hvor personalechef e r n e
i dansk erhvervsliv dannede
In stitut for Pe r s o n a l e l e d e l s e ,
som for godt ti år siden fusio-
nerede med Dansk Ma n a ge-
ment Center, et a b l e r et i 1971
med det formål at bygge bro
mellem privat og offentlig le-
delse. Begge organisationer
var ejet af medlemsvirksom-
heder, og da der var mange
gengangere i medlemskred-
sen blev beslutningen om fu-
sion truff et .

DMF ejes i dag af 1.200
medlemsvirksomheder og har
knap 100 medarbejdere i
København og Århus, mens
en interessentforening med
75 virksomheder står bag
Center for Ledelse, som har
13 medarbejdere.

Fusionen er af juridiske år-
s a ger ko n st r u e r et, så den st o-
re fisk sluger den lille. Men
d et mundrette navn »Center
for Ledelse« overlev e r.

Den nye direktion ko m m e r
til at bestå af adm. direktør
Bo Gjetting, DMF, og Po u l
Blaabjerg, som får ansvar for
områderne st rategisk ledelse,
d et vil sige hovedparten af
c e n t e r ets nuværende aktivi-
t et e r, DMF’s erhv e rv s p s y ko-
l o g i s ke rådgivning og test og
D o k u m e n t at i o n s c e n t e r et ,
herunder Reward Ma n a ge-
m e n t .

Bo Gjetting får ansvar for
n etværk, programmer for le-
delsesudvikling, kurser og
stabsfunktionerne medlems-
forum, økonomi, IT, persona-
leudvikling og facility servi-
ces. Han sige r :

»Allerede da Center for Le-
delse var i st ø b e s keen, mente
vi, at DMF ville være et go d t
supplement til deres modeller
og overordnede st rategier – vi
har jo den viden og erfaring
inden for praktisk ledelse, der
skal til for at få modellerne og
st rategierne til at virke i hv e r-
d a ge n . «

Bestyrelserne for de to or-
g a n i s ationer har enst e m m i gt
vedtaget fusionen, som nu
kun mangler ge n e ra l f o r s a m-
l i n gernes blå stempel. Direk-
tør Peter Højland er formand
for Center for Ledelse, mens
direktør i Novo Henrik Gürt-
ler står i spidsen for  Dansk
Ma n a gement Fo r u m .
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»Vi har jo den viden og erfa ring inden for praktisk ledelse, der skal til fo r
at få modellerne og strategierne til at virke i hverdagen,« siger adm.
direktør Bo Gjetting fra Dansk Management Forum.Han fortsætter i
d i re k t i o n e n , når selskabet slår sig sammen med Center for Ledelse.
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f u s i o n e r e r
Dødslisten ove r
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Fo r u m


